UYGULAMA RAPORU N
LABORATUVAR ANALIZI & PROSES ANALIZI
ANALITIK KALITE GUVENCESI

Analitik Kalite Guvencesine daya-
narak kabul edilen olcum sonuclari

Kalite glivencesi ve analiz ayriimaz bir sekilde birbirine baglidir. Olciimis degerlere :::sz
yUksek siniflandirmalar saglamak icin, kullanimakta olan basit = analitik proses - Dipl.-Ing. Chemie [Kimya
tipinden (standart/isletme analizi) cok daha fazlasi gerekmektedir; mtnferit calis- E:gﬁ”f ;\S,‘\i‘]GE laboratuvar
ma basamaklarina dikkat edilmesi ve alinan = kalite gtivence digctimleri, cok daha Urtinleri uygulamasi
Onemli bir rol oynamaktadir. Uretici, gercekte, LANGE kuvet testlerinin kullanicilar
adina, kalite glvence énlemlerinin dnemli bir kismini gerceklestirir.

Bunun anlami, = ilgili kalite ve parti sertifikalarinin érnegin internette www.hach-
lange.com.tr’de her zaman mevcut olmasidir. Ayrica, kullanicilar minferit kalite
kontrol dnlemleri alirken de desteklenirler — = ADDISTA solUsyonlari, temel

AKG acisindan malzemeler sunar.

@ LANGEE
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AKG_GEREKSINIMI

Analizde kalite kontrol gerekli midir?

BugUn Urdn ve hizmet kalitesi son dere-
ce 6nemlidir. Alicilar ve kullanicilarin,
tedarik¢i ve Ureticilerden beklentileri
vardir. Sunulan Urtn ve hizmetlerin kali-
tesinin bircok defa kontrol edilip belge-
lendiriimesinin (6rnegin ISO 9001:2000’e
uygunluk) nedeni budur. Sembolik
olarak, analiz sonuglari da, Uriin olarak
dustnebilir ve degerlendirilebilecek veya
karsllastirlabilecek sekilde kalitelerini
kanitlamak zorundadirlar. Sonug verileri-
nin sorumlulugu, “Greticiye” yani kullani-
cilar veya onlarin denetgilerine aittir. Bu
ylzden, yanlis analiz sonuclarindan dola-
yl yapilan yanlis yorumlamalar ve karar-
lardan dolayi her ikisi de sorumludur.
Analiz prosesinin ilgili konularinda uygun
kalite kontrol 6nlemlerini bUtlnlestirmek,
gUvenilir analiz saglar ve sorumlulugun
gerceklestiriimeme riskini en aza indirir.

Uriin kalitesi
Uygulama kalitesi
Kalite glivence
olctiimleri

= Sonuc kalitesi

+ +

Laboratuvarda kalite giivencesi-
nin organize edilmesi
Laboratuvarlarda analitik kalite glivencesi-
nin organize edilmesi ve gerceklestiriimesi,
ornegin EN 45 001, ISO CD 13530 ve
Almanya’da LAWA [Su konularinda Alman
calisma grubu] ¢alisma brosurleri DWA
[Alman Su, Atk su ve Atik Birligi] calisma
brosurt A 704 gibi ¢cok cesitli uluslararasi
ve yerel standartla yapillir.

Analitik kalite giivencesinin yapi taslar

isletme tanimlari

Dahili 6nlemler

Coklu spesifikasyon

Standart spesifikasyon

Olasilik takibi

Cihaz ve yardimcilarin
takibi
[

Harici dlciimler
Round robin test katilimi

Egitim

Paralel dlciim
(standarda kars1)

v

Belgelendirme

Dogru sonuca gotiirme

Sekil 1: Dahili ve harici kalite glivence dlctimleri

www.hach-lange.com.tr

Baslica hususlar sunlardir:

- Alinacak énlemlerin tanimlanmasi

- Dahili ve harici kalite glivence
Olcumleri

- Analiz sistemi (kontrol ve bakim)

- Laboratuvar personeli (beceri ve
egitim)

- Alinan dnlemlerin belgelendiriimesi

Esas amacimiz, isletme analizinden elde
edilen 6lcUm sonuglart icin bir drnek
kalite standartlar tanimlamaktir. isletme
yontemleri, cihaz ve kimyasal Ureticileri
ve kullanicilar icin temel kosullar meyda-
na getirecektir. Bu kosullar, tim kanali-
zasyon aritma tesisleri ve endUstriyel atik
su atik tesislerine uygulanir.

Kalite kontroliiniin yap: taslar

AKG, iki bolime ayrilabilir:

1. Dahili kalite giivencesi
Bu, sahada kullanicilarin kendisi tara-
findan gerceklestirilir.

2. Harici kalite glivencesi
Bu, 6rnegdin kullanici ve Uretici arasin-
daki veya farkl (isler) laboratuvarlar
arasindaki isbirligi sonucu olusur.

isletme tanimlar (Slgtimler, siklik ve kali-
te kontrol amaglarinin tanimi), manferit
Onlemlerin ilgili isletmenin amaglarina
tam olarak uyacak sekilde bigimlendiril-
mesini saglar.




ADDISTA

-> HACH LANGE kalite giivence
sistemi

-> Standart/spike soliisyonu ve
ayrica 2 round robin test soliis-

yonu l

Standart spesifikasyon
> Olciim sistemi ve yontemlerinin
korunmasi

Olasilik takibi

= Seyreltme/spiking

= Numunedeki girisim yapan
iyonlardan dolayr (matriks
etkileri) yanlis 6lctimlere karsi
koruma

Round robin test katilimi
= Olgiim sistemi ve ydntemlerin
harici kontrolii

Sekil 2: Cesitli kalite glivence 6lctimleri ve faydalari

ADDISTA

HACH LANGE, analitik kalite glivence-
sinin munferit yapi taglarni birlestiren
isletme analizi i¢in uygulamaya yonelik bir
sistem meydana getirmistir. Analitik kalite
glvence sisteminin temel dnlemlerini ger-
geklestirmek lizere ADDISTA sollsyonlar
kullanilabilir. ADDISTA Urdnleri, LANGE
klvet testleri igin uygun olan bir standart/
spike sollsyon ve iki round robin testi
solUsyonu icerir. Bu UrUn serisi, nUtrient
proses analiz alani i¢in bir standart ve bir
round robin test solUsyonu icermektedir.

Standart spesifikasyon

Standart bir solUsyonun diizenli analiz-
leri, herhangi bir analitik kalite gtivence
prosesinin temel ¢ercevesini meydana

Uriin kalitesi

Fabrikasinda tretim

Maksimum muhtemel &n-kalibrasyon
Yenilikgi teknikler

Kolay ve giivenli calisma

Kapsamli isletme talimatlar

Test sertifikalar, parti sertifikalari
Misteri hizmetleri

l -

R 2 20 2 2 7

~ <_
Dogru ve
kabul edilmis
olciim
sonuclari
.

Belgelendirme
=> Analizin dogru olarak gerceklestiril-
diginin kanitlanmasi

getirir. Bu, icerigi bilinen ve standart bir
kontrol kartindaki okumalari belgelen-
dirilen sollsyonlarin analiz edilmesiyle
gerceklestirilir. Eger, hesaplanan oku-
malar, 6énceden saptanmis bir gliven
araligindaysa (ayar degeri civarinda izin
verilen dagiima), bu, fotometre, klvet
testi, pipetler vb gibi aparatlarin dogru
isledigini ve analizin dizgun bir sekilde
yapildigini teyit etmektedir.

Olasilik takibi

Dogru yontemler ve donanima ragmen,
numunelerde analizi bozan maddeler
bulunabilir (drnegin nitrat tayininde
ylUksek KOI konsantrasyonlar). Bunlar
seyreltme ve spiking vasitasiyla kontrol
edilebilir.

Coklu spesifikasyon

- Hassasiyetin artmasi

- Onemli aykiri degerlerin hemen
saptanabilmesi

Paralel dlciim

= isletme analiz yontemlerinin
fabrikada giivence altina alin-
masl

Egitim
=> Analitik bilginin yenilenmesi ve
derinlestirilmesi

Cihaz ve yardimcilarin
takibi

= Hatali donanimin bir sonucu
olarak yanls 6lctimlere karsi
koruma

Seyreltme

Numune, 6rnegin, 1:10, yani 1 ml numu-
ne + 9 ml saf suyla, seyreltilir ve sonra
calisma duzenlemesine uygun normal
analiz yapllir. Elde edilen bu sonug, sey-
reltme faktdrl hesaba katildiktan sonra
orijinal numunenin élcim sonucuyla
karsilagtirilabilir olmalidir. Seyreltme
dUzeyi secilirken dlgim aralidr sinirlarinin
izlenmesi Gnemlidir. Orijinal numunenin
6lcUm sonucu, zaten kivet testinin alt
olcum araligindaysa, numune spike
prosedurine tabi tutulmalidir.
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Round robin testleri -
20 yildan fazla bir suredir kullaniimakta

- T —

Round robin test soltisyonlari A+B ve standart/
spike sollisyon ile ADDISTA laboratuvar analizi

AMTAX, NITRATAX ve PHOSPHAX proses test
donanimi icin ADDISTA

www.hach-lange.com.tr

Spiking

Burada, numune, spike solUsyonla karig-
tinlir ve sonra ilgili kiivet testiyle élgtim
yapilir (E1). Numune buna paralel olarak
ayrica spike sollsyon eklenmeden 8lcU-
lUr (E2). Seyreltme orani, asagidaki gibi
hesaplanir:

Seyreltme orani = E1 - E2/2

Bu sekilde hesaplanan seyreltme orani,
artik, dnceden tayin edilmis bir given
araliginda olmalidir (ilgili ADDISTA amba-
lajinin arkasinda belirtilir). Bu deger, bu
araligin disindaysa, numunede girisim
yapan iyonlar bulunmaktadir ve uygun
bir ydntem kullanilarak gelistirimelidir
(numunenin tipine bagl olarak seyreltme,
parcalama vb). Girisim yapan maddelerin
konsantrasyonlari da azalacagindan,
hatalari ortadan kaldirmak icin kolay yon-
tem genellikle seyreltmedir.

Round robin test katilimi

Round robin testi, harici kalite gliven-
cesinde 6nemli bir unsurdur. Dayandigi
prensip, 6zdes numunelerin, bircok kati-
limcl tarafindan karsilastirilabilir kosullar
altinda bagimsiz olarak analiz edilme-
sidir. MUnferit katiimcilarin isi, munferit
sonugclar kullanilarak degerlendirilebilir.
Ayrica bu proses, analiz prosedurinin
hassasiyeti ve dogrulugu hakkinda

da bilgi verir. Resmi laboratuvarlarin,
dUzenli olarak gerceklestirilen round
robin testlerine katilmalari istenir; bu,
onayll laboratuvarlarin her zaman kontrol
edilebilmesini saglar. Isletme analiz yon-
temlerinin paritesinin taninmasi i¢in de
genellikle bir round robin testi gerekir. Bir
HACH LANGE round robin testine kati-
[im, katiimcinin tam bir round robin testi
degerlendirmesi ve bir sertifika almasi
anlamina gelir.

Coklu spesifikasyon

Bir numune veya bir analizin munferit
basamaklarinin (6rnegin numune alma)
coklu spesifikasyonlari, minferit lcim
sonucuna guvenilifigi artinrlar. Goklu
spesifikasyonlar, 6nemli giderlerin derhal
taninmasina imkan verir ve 6lcim deger-
lerinin ortalamasinin alinmasi esas olarak
sonuglarin hassasiyetini artirir. Kullanilan
analiz proseduriine bakmaksizin ¢ift spe-
sifikasyon, gunlUk analizin bir parcasidir.

Paralel dlciim

isletme analiz proseduirleri, neredey-

se tUm normal numune matrikslerinin
standart prosedurleriyle karsilastirilabilir
sonuglar vermelerine ragmen, kullanici-
lar, referans prosedUrlt sonuglarin karsi-
lastinimasina odaklanmiglardir. Bu ytz-
den, dUzenleme takibi sirasinda gerekli
kalite glivence Gnlemlerini iceren kivet
testine paralel olarak numunenin boltn-
mesi ve analiz edilmesi tavsiye edilir.

Certificate

Jenny Miller

successfully completed the
round-robin test for the
following parameters:

Nitrate LCK339
COD LCl400

Sabine Kater

Manager round-robin tests
1

| & LANGE
Round robin testlerine basarili katilimi gdsteren
sertifika
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UNITED FOR WATER QUALITY Round robin test evaluation
Solution A Solution B Standard
Mrs Miller (- ] Imeit|
. T (X - L
Main sewage treatment plant % P 104 "
14 % o4 .2
12 = w2 A
LCK 339 ! b 5
; 0x " A
Nitrate-N o 1%
[ A £4
Measurement range  0.23-13.5 mg/I L= 82 52
L L4 s
Date of entry 05/04/2007
Test tool DR 5000
Your measured result Correct concen- Confidence Total average Number of
[mg/1] tration [mg/l] interval [mg/1] value [mg/l] participants
Solution A 1.38 1.42 1.4 +0.27 1.365 1355
Solution B 10.2 10.1 10.2 +0.52 10.04 1396
Standard 6.05 6.03 6 +0.4 6.007 5005
HACH LANGE GMIEH » Willsaterssr, 11« [ - 30549 Dinachdorf = Telefon (0211) 52680 = Telefax (021 1) $286-210

Sekil 3: Nitrat azot parametresinin round robin testi degerlendirmesi. Kullanici tarafindan hesap-
lanan miinferit sonugclarin her biri ve ayrica dogru konsantrasyon, giiven araligi, toplam ortalama
deger ve round robin testi katilimcilarinin toplam sayisi verilmektedir.

Egitim

Egitim seminerlerine duzenli olarak kati-
lim (6rnegin yilik) analitik bilginin glincel-
lenmesini, tazelenmesini ve bir uzmanin
bakis acisindan derinlesmesini saglar.
Analitik iliskilerin taninmasi, muhtemel
hata kaynaklarinin taninmasi ve gruplar-
da uygulama yapilmasi, isletme analizinin
mUmkin olan en iyi sekilde kullaniimasi
ve 6lctim sonuglarinin dogru olarak
degerlendiriimesi yetenegini artirir.

Cihaz ve yardimcilarin takibi
HACH LANGE fotometreleri icin isik sap-
masi ve fotometrik dogrulugun kontrolu
icin kalibrasyon filtre ayarlar mevcuttur.
Bunlar, kullanicilarin cihazlarini kendi

kendilerine gabuk ve kolayca kontrol
etmelerini saglar. Sonug verileri, bir test
veritabanina girilir.

HACH LANGE servis paketi (bakim
anlasmasl) alinmasi da, fotometreler
veya proses test araglarinin kontrol etti-
rimesi icin bir baska harici secenektir.
“www.hach-lange.com.tr* den daha faz-
la bilgi edinilebilir.

Hatall 6lgtiimis hacimler drnegin
ayarl dogru olmayan bir pipet kullanmak
ya da pipeti dlzgin kullanamamak sik-
likla rastlanan bir hata sebebidir. DUzenli
pipet test kiti LCA 722 kontrolleriyle, bu
hata kaynaklari derhal anlagilabilir ve
duzeltilebilir. Bu, laboratuvar dlgekleri
kullanilarak tartim gerektirmez.

"Avrupa'daki round robin testimiz, 20 yildan
fazla bir siiredir kullaniimaktadir. Bu kolay
ve yaygin harici kalite kontrol yéntemi, her
yil artan sayida katilimei tarafindan kabul
edilmektedir. Round robin testlerinin pozi-
tiflik oraninin %85'ten fazla olmasi, HACH
LANGE kullanicilarinin iyi analitik calismalar
yaptiklarinin kanitidir."

Sabine Kater, Urtin Mudiir,
HACH LANGE Diisseldorf

Fotometrik dogruluk kontrolii icin kalibrasyon
filtrelerinin ayari
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AKG olcumlerinin dogru olarak
belgelendiriimesi

ADDISTA

Standard control card (Laboratory)

Eta SR
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Laboratuvar analizi: Standart kontrol karti

& LANGE 2

ADDISTA  control card ior Parallel Measurements (Process) pagsz
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Kontrol proses karti: Laboratuvarda paralel élclimler

www.hach-lange.com.tr
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Belgelendirme

Analitik kalite giivencesi, dogrulama
prosesini destekler ve élglim sisteminin
dogru kullanildigini ve analizin hata-

siz gercgeklestirildigini belgeler. Bu, bir
numune veritabani kullanilarak baslar
ve laboratuvar gunligutine veya isletme
veritabanina bir analiz raporu islenme-
siyle son bulur. Belgelendirme, tam ve
net olmalidir. Hangi analiz verilerinin kim
tarafindan ne zaman elde edildigi belirli
olmalidir.

Kontrol kartlan

Kalite glivence dnlemlerinin tim sonug-
lar, ilgili kontrol kartlarina kaydedilmelidir
(6rnegin Aimanya’da HACH LANGE kali-
te kontrol yapi taglari veya CD-ROM’da
Excel versiyonu). Degerlendirmeye yar-
dimcl olmasi bakimindan her kuvet testi
icin bir glven araligi veriimektedir.

Neye dikkat etmeniz gerekir?

= TUm &lgUm sonuglari, given araligin-
da olmalidir

= Gulven arali§ daraltilarak calisma
yéntemlerinin gelistiriimesi amaclan-
maktadir

= Trendleri izleyin

Kalite kontrol yapi taslarn Excel versi-
yonu da tUm prosedurl sadelestirir.
Kullanicilar, bilgisayara verilerini girerler
ve program otomatik olarak, istenen
amaca ulagllip ulagiimadigini hesaplar
(6rnegin sonuglar gliven araliginda ya
da degil). Ayrica sonugclar, sorgulanan
6lcume bagdl olarak grafik halde de gds-
terilebilir.




Kalite amaclari icin AKG onerileri

oLcim

Coklu spesifikasyon
Standart dlgiim
Spiking/seyreltme
Round robin test
katilimi

Paralel 6l¢iim

Belgelendirme

AMAC

Hassasiyetin artmasi
Dahili sistem kontrolii
Olasilik kontrolii
Analizlerin niteliklerinin
iyi olduguna dair harici
onay

isletme yonteminin

korunmasi

Seffaf analiz ve kanit

KULLANIM

Aykiri degerlerin
anlasiimasi

Calisma yontemlerinin
korunmasi

Matrikse bagl yanhs
6lciimlere karsi koruma

Dagilma diizeylerinin
taninmasi; basarinin
kanit

Arastirilan numunenin
kiivet test uygunlugunun
onayl

Laboratuvar analizlerinin

SIKLIK

Ayda 1; Ek olarak 6nemli kontroller icin; kisiye ve
matrikse bagli

Her 10 numunede bir en azindan ayda 1; kisiye bagli

Miimkiin olmayan 6l¢iim sonuclari icin; matriks
degisiklikleri icin; en azindan her 3 ayda bir

Yilda 1-2 kez; kisiye bagh

Her kiivet testi ve miimkiin olmayan dl¢lim
sonuclari icin yilda 1 kez (diizenleme takibi icin
numunelerin bdliinmesi)

Her zaman

KALITE
AMACI

Fark <10 %"
Giiven araligina

uygun
Sapma <20 %"

Sapma <20 %*

Sapma <20 %"

takibi

Tablo 1: Cesitli AKG 6lciimlerinin amaci, kullanimi ve siklig
*Yiizde sinirlari, dl¢iim araliginin %20-%80'i arasindadir. Bu yiizden bircok diisiik konsantrasyon icin mg/| cinsinden kalite amaci belirlemek daha

yararl olabilir.

Sonuglar degerlendirmede gbzlemsel
degerler de 6nemli bir unsurdur. Kontrol
edilecek parametrelerin konsantrasyo-
nundaki degisiklikler, toplam su miktari,
tesiste gecen sure, pH degeri vb gibi
cesitli faktdrlere baglidir. Ayrica analiz
degerleri ve gbzlemsel degerler de birbi-
rini tutmalidir. Ornegin suyun berrakligi =
50 cm ve KOI = 38 mg/l O, => imkansiz.

Sonuc

Analitik Kalite GUvencesinin uygulanmasi

su anlamlara gelir:

= Analiz sonuglari takip edilebilir

= Analiz sisteminin yerinde oldugu her
zaman gosterilebilir

- Hatal kullanmlar derhal taninabilir

> Olglim degerlerinin karsilagtinimasi
mUmkUnddr

= Analiz sonugclari taninabilir.

Bulanikhk dahil bircok parametre icin coklu ve
miinferit standart sollisyonlar mevcuttur

Analiz kalitesinin kusursuz bir bicimde belge-
lendirilmesi




AKG_YARDIMCILARI

AKG yardimcilari

ADDISTA KUVET TESTI ADDISTA KUVET TESTI HACH LANGE Servisleri
LCA700 LCK238 LATON LCA705 LCKO14 KO
LCK 304 Amonyum LCK 302 Amonyum
LCK311 Kloriir LCK311 Kloriir Siparis, bilgi ve tavsiye:
LCK328 Potasyum LCK387 TOK TR: +E;0 (0)312 440 9{; 98
LCK 348 Fosfat orto LCA706 LCK521 Demir :
LCK414 KO LCK 529 Bakir
LCA701 LCK306 Kursun LCK 537 Nikel
LCK321 Demir LW 032 Manganez Teknik saha calisanlarimizla saha
LCK 329 Bakir LCA707 LCK341 Nitrit destedi
LCK337 Nikel LCK 348 Fosfat orto/toplam ’
LCK 353 Siilfat LCK 614 KOI
LCK 360 Cinko LCA708 LCK338 LATON
LCA702 LCK301 Aliiminyum LCK 350 Fosfat orto/toplam Seminerler ve calisma gruplari:
LCK 308 Kadmiyum LCK 514 KOi egitimler verilmesi ve pratikte
LCK 313 Krom (VI), toplam LCA709 LCK138 LATON deneyimlerin degis tokus edilmesi.
LCK 353 Siilfat LCK 342 Nitrit
LCA703 LCK049 Orto-fosfat LCK 349 Fosfat orto/toplam
LCK 114 KOi LCK 614 KOi - Standart soliisyonlarla, cihaz kon-
LCK303 Amonyum LCA310* LCK 310 Serbest klor ED trolleriyle ve test sollisyonlariyla
LCK311 Kloriir LCA333* LCK333 Non-iyonik yiizey aktif = eksiksiz kalite glivencesi.
LCK 339 Nitrat maddeleri
LCK 350 Fosfat orto LCA390* LCK'390 AOX
LCK 353 Siilfat LCA555* LCK 555 BOI
LCK 386 TOK LCA753* Asagidaki prosesler icin Servis kontratiyla uzatilmis garanti.
LCA704 LCK153 Siilfat ADDISTA
LCK305 Amonyum Amonyum (AMTAX)
LCK 311 Kloriir Nitrat (NITRATAX)
LCK 314 KOI Fosfat (PHOSPHAX) www.hach-lange.com.tr
LCK 340 Nitrat LCA754* TOK prosesi i¢in ADDISTA g glincel bilgilerle ve giivenli
LCK 349 Fosfat orto (TOCTAX cihazi icin) indirmelerle.

LCK385 TOK

Test ortamlan

* Round robin test sollisyonlari olmadan mono-

standart

** Sadece standart ve round robin test soliisyonu

LZP310 CADAS ve XION icin 1sik sapmasi ve fotometrik dogrulugu kontrol etmek igin

kalibrasyon filtre ayar

LZV 537 DR 2800/5000 igin 1stk sapmasi ve fotometrik dogrulugu kontrol etmek icin

kalibrasyon filtre ayari

LCA722 HACH LANGE piston pipetlerini kontrol etmek icin pipet test kiti
LZP 181 Fotometrik dogrulugu kontrol etmek icin test kiti
LZV 086 Dalga boylarinin dogrulugunu kontrol etmek icin holmiyum perkloriir

soliisyonu (KG kiivetinde karistiriimis)

HACH LANGE SU

ANALIZ SISTEMLERI LTD.STi.
Hilal Mah. 75. Sokak

Arman Plaza No: 9/A
TR-06550 Cankaya/ANKARA
Tel  +90 (0)312 440 98 98
Faks +90 (0)312 442 11 01
bilgi@hach-lange.com.tr
www.hach-lange.com.tr

DOC 040.94.10003.May07

@ LANGEE

UNITED FOR WATER QUALITY
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